Obchodni podminky spole€nosti MOODEN s.r.o0.
platné od 1. 10. 2025

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1.1.MOODEN (tj. Zhotovitel) — spoleénost MOODEN s.ro., 1CO 06967809, se sidlem
U plynarny 1111/75, 101 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 292237. Kontaktni e-mail: studio@mooden.cz; telefon:
+420 233 330 206.

1.2.Objednatel — fyzickd anebo pravnickd osoba, ktera s MOODEN uzavird smlouvu nebo
objednévku. Objednatelem mUzZe byt jak podnikatel, tak spotfebitel.

1.3.Designové plnéni — vytvarné, technické a projektové sluzby spocCivajici v architektonickém
navrhu interiérl a exteriér(l, produktovém designu, dispoziCnich studiich, projektové
a architektonické ¢innosti vCetné& 2D/3D vizualizaci, mood-boardd, vzornikll, modeld,
podkladi pro projektovou dokumentaci, autorského dohledu a souvisejici konzultaéni
Ci poradenské Cinnosti. Vystupy designového plnéni jsou poskytovany v digitalni podobé
(napF. soubory PDF, DWG, JPG) Ci v listinné formé (vytisky, vzorniky) dle dohody.

1.4.Digitalni obsah/digitalni sluzba — plnéni poskytované v digitadlni podob& bez dodani
na hmotném nosiCi, jehoZ pravni Uprava vyplyva z § 2389a nasl. obCanského zédkoniku (napf.
2D/3D vizualizace, CAD vykresy, mood-boardy, elektronickd projektova dokumentace nebo
jina data, ktera si Objednatel stahuje Ci k nim ziska pfistup).

1.5.Dokumenty — smlouvy, nabidky, objednavky, poloZkové rozpoCty, specifikace, harmonogramy
a dalSi podklady slouzici k vymezeni rozsahu plnéni. Odchylna ujednani v Dokumentech maji
pfednost pred témito Obchodnimi podminkami (déle jen ,,obchodni podminky*).

2. PUsobnost a poradi dokument

2.1.Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi MOODEN a Objednatelem (dale téz
»smluvni strany”) pfi poskytovani designového plnéni.
2.2.0bchodni podminky se uZziji jako:
a) doplnék individudlni smlouvy (napf. smlouvy o dilo, ramcové smlouvy) — v pfipadé
rozporu ma prednost individualni smlouva;

b) samostatné, jestliZe mezi stranami prob&hne pouze objednéavka a jeji pisemné
potvrzeni bez uzavieni samostatné smlouvy. V takovém pfipadé tvofi obchodni

podminky spolu s potvrzenou objednavkou celou smluvni dokumentaci.

2.3.Pofadi dokumentU:
a) vyslovné pisemné odchylky;
a) individualni smlouva uzaviena mezi MOODEN a Objednatelem;
b) potvrzend objednavka (v€etné jejiho rozpodtu/specifikace);
c) tyto obchodni podminky;
d) bé&Zna komunikace mezi MOODEN a Objednatelem.

2.4.0bchodni nebo jiné podminky Objednatele se vramci smluvnich vztahl nepouZziji, pokud
je MOODEN vyslovné nepfijme.



3. Uzavieni smlouvy

3.1.Smlouvu Objednatel s MOODEN mUiZe uzavfit nasledujicimi zpUsoby:

a) smlouvou o dilo nebo ramcovou smlouvou — uzavienou pisemng, s identifikaci
stran, vymezenim plnéni, cenou a podpisy obou smluvnich stran;

b) Prostou objednavkou — MOODEN zaSle Objednateli nabidku; smlouva se povaZuje
za uzavienou okamzikem dorueni pisemného potvrzeni objednavky MOODEN
(v€etné e-mailu) nebo pfipsanim sjednané zalohy na uCet MOODEN, je-li zaplaceni
zédlohy podminkou UCinnosti nabidky/objednavky. Od tohoto okamziku je
Objednatel vazan a mohou byt zapoCaty prace.

3.2.Smluvni strany mohou pofizovat dokumenty v elektronické podobé&; pro platnost postaCuje
vzajemné potvrzeni e-mailem nebo prostfednictvim schvalovaciho tladitka v on-line aplikaci i
rozhrani. Objednatel timto vyslovné souhlasi s pouZzitim elektronickych prostfedkd.

3.3.Pokud MOODEN uzavird smlouvy se spotfebiteli za pouziti prostfedkll komunikace na délku
potvrdi spotfebiteli uzavieni smlouvy pfed dodanim plnéni a v potvrzeni uvede informace
vyZadované § 1820 obcCanského zdkoniku. V pfipadé smluv uzaviranych vymeénou
individudlnich e-maill se potvrzeni nevyzZaduje.

4. Predmét plnéni a sou€innost Objednatele

4.1.Rozsah designového plnéni se urCi v Dokumentech (napf. nabidce, objednavce, smlouvé)
amuUze zahrnovat tyto jednotlivé faze — koncepCni navrh, vizualizace, technické vykresy,
vybé&r materiall, produktovy design, konzultace &i autorsky dozor.

4.2.0bjednatel poskytne MOODEN v€as a uplné vSechny nezbytné podklady a soudinnost —
zejména Udaje o stavajicim prostoru a podminkach, poZadovaném standardu, terminech,
rozpoCtu a funkCnich &i estetickych poZadavcich. Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost
a aktudlnost poskytnutych podkladu.

4.3.Neposkytne-li Objednatel soudinnost nebo podklady, MOODEN mUzZe preruSit préce,
posunout termin plnéni a poZadovat Uhradu prokazatelnych naklad(l (napf. marnych vyjezdQ,
pfepracovani navrh(l, zaméfeni apod.).

4.4.V pfipad€, Ze je mezi smluvnimi stranami ujednano poskytnuti vyrobni nebo technické
dokumentace, slouZzi tato vyhradné pro realizaci designu a neni urena k dal$imu Sifeni bez
souhlasu MOODEN.

5. Cena a platebni podminky

5.1.Cena plnéni je stanovena v Dokumentech. Pokud neni cenu mozné urCit pfesné, je cena
urCena odhadem (nezavaznym rozpoCtem) a jeji kone€na vySe se odvozuje od skuteCného
rozsahu provedenych praci.

5.2.MOODEN je opravnén vyzadovat zalohu (jejiz vySe bude sjednana s Objednatelem
individudIné); zahdjeni plnéni mlzZe byt podminéno pfipsanim zalohy na G¢et MOODEN.
Doplatek se hradi proti dafiovému dokladu, zpravidla do 14 dnU od poskytnuti pInéni.

5.3.UkaZe-li se v pribé&hu provadéni dila, Ze je pro fadné provedeni sjednaného plnéni nutné
prekrodit cenu uvedenou v rozpoGtu (napf. v disledku dodateénych poZadavkl Objednatele
nebo objektivniho zvySeni naklad(l), MOODEN o tomto bezodkladné informuje Objednatele.



Objednatel ma pravo zménu ceny odmitnout a od smlouvy odstoupit; v takovém pfipadé
uhradi Objednatel MOODENu pomé&rnou Cast ceny za jiz provedené prace a prokazatelné
naklady.

5.4.V pfipadé prodleni Objednatele s platbou nalezi MOODENu zakonny urok z prodleni
a ndhrada vynaloZenych ndkladd. MOODEN mUZe pozastavit prace do doby uGhrady
(tj. po dobu prodleni Objednatele).

6. Terminy a harmonogram

6.1.Terminy dokonCeni jednotlivych fazi plnéni se stanovuji v Dokumentech (nabidce,
objednévce, smlouvé). Pokud neni dohodnuto jinak, MOODEN zahaji prace po pfipsani zalohy
a po obdrZeni vSech podkladl a pfipadné sou€innosti od Objednatele.

6.2.Lhaty nebé&Zi po dobu, po kterou Objednatel neposkytne potfebnou soudinnost a/nebo
je v prodleni s platbou.

6.3.MOODEN je opravnén preruSit plnéni zdOvodd vyS$8Si moci (mimofadnych,
nepredvidatelnych a nepfekonatelnych pfekazek). Lhlty se prodluZuji o dobu trvani takové
prekazky.

7. Zmény zadani a viceprace

7.1.Zmény oproti schvalenému zadani dle DokumentU (rozSifeni nebo zizZeni rozsahu, dodate€né
varianty vizualizaci, dodate€né konzultace apod.) je vZzdy nutné mezi smluvnimi stranami
odsoubhlasit pisemné (napf. prostfednictvim e-mailu) s uvedenim dopadu na cenu a termin.

7.2.Viceprace jsou prace, které nebyly v plvodnim rozsahu smluvnimi stranami sjednény a jsou
poZadovany Objednatelem nebo jsou nezbytné pro dosazeni uCelu smlouvy. Viceprace
se hradi dle individualni dohody smluvnich stran (obvykle hodinovou sazbou nebo podle
doplrikového rozpodCtu).

7.3.Ménéprace znamenaiji sniZeni rozsahu plnéni na zdkladé pozZadavku Objednatele; MOODEN
je opravnén poZadovat ndhradu nakladU za jiz odvedenou praci a za materidl &i sluzby
objednané pfed touto zménou.

8. Predani dila, licen¢ni ujednani

8.1.Digitalni vystupy budou Objednateli zpfistupn€ny po uzavieni smlouvy, resp. po splnéni
podminek (napf. Uhrady ceny), pokud neni dohodou smluvnich stran stanoveno odliSné
datum. PFistup k digitalnim vystupm muUzZe byt zajiStén mj. prostfednictvim odkazu
ke stazeni nebo zaslanim soubord e-mailem.

8.2.MOODEN prokazuje zpfistupnéni digitdlniho obsahu; Objednatel se zavazuje stahnout
i pfevzit vystupy v pfiméfené dobé&, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy MOODEN informuje
Objednatele o jejich zpfistupnéni.

8.3.Vlastnické pravo k listinnym vystuplm pfechazi na Objednatele Gplnym zaplacenim ceny.
8.4.MOODEN poskytuje Objednateli nevyhradni, Gzemn& neomezenou licenci k uZiti vystupl

pouze pro uCel, pro ktery byly vytvofeny, a to po Uplném zaplaceni ceny. Licence nezahrnuje
pravo ménit dilo, udélovat podlicence nebo jinak jej komerEné vyuzivat bez souhlasu



8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

MOODEN. Objednatel bere na védomi, Ze designové plnéni je chranéno autorskym pravem.
Jakékoli uziti mimo sjednany rozsah je nepfipustné.

MOODEN je opravnén uvadét dokonCené projekty jako referenci (véetné vyuziti fotografii
a vizualizaci) za podminky, Ze nebudou zvefejiiovany osobni Udaje Objednatele bez jeho
pfedchoziho souhlasu.

Zaruka za jakost, vady dila, reklamace

Kvalita a bezvadnost: MOODEN odpovida za to, Ze designové plnéni (vCetné digitalniho
obsahu) pfi pfedani odpovida sjednanému popisu, UCelu a rozsahu a ma vlastnosti stanovené
v § 2389d a § 2389¢e obdanského zdkoniku. U trvajicich digitdlnich zavazkl (napf. pfedplatné
online pfistupll) odpovidd MOODEN za bezvadny stav po celou dobu trvani smlouvy;
u jednordzovych plnéni odpovidd za bezvadnost v okamZziku zpfistupné&ni. MOODEN dale
zajisti, aby digitalni obsah byl ve stanovenych intervalech aktualizovan, je-li to nezbytné pro
jeho bezvadné fungovani.

Prava z vadného pInéni: Neni-li plnéni bez vad, ma Objednatel (je-li spotfebitelem) pravo
pozadovat v prvni fazi bezplatné odstranéni vady nebo dodani nového bezvadného plnéni.
Toto pravo voli spotfebitel, pokud neni zvoleny zplisob nemozny nebo nepfiméreny.
Neodstrani-li MOODEN vadu v pfiméfené dobé&, projevi-li se vada opakované nebo jde-li
o podstatné poruSeni smlouvy, mlZe spotfebitel poZadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
od smlouvy odstoupit. Uvad, které jsou jen nevyznamné, pravo odstoupit od smlouvy
nevznika.

Lhlty a dlikazni bfemeno

a) Spotfebitel mUZe u jednorazového digitalniho plnéni vytykat vady, které se projevi
do dvou (2) let od jeho zpfistupnéni. U trvajicich digitalnich zavazkU Ize vady vytykat
po dobu trvani zdvazku. Pokud se vada projevi do 12 mésicl od pfevzeti zboZi nebo
digitdlniho obsahu, pfedpokldda se, Ze plnéni bylo vadné uz pfi pfevzeti, a dikazni
bfemeno nese MOODEN. Po uplynuti 12 mésic duUkazni bfemeno prechazi
na Objednatele.

b) Podnikatel je povinen plnéni bezodkladné zkontrolovat a jakékoli zjevné vady
pisemné vytknout bez zbyteCného odkladu, nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnl od
pfevzeti plnéni. Skryté vady musi byt uplatnény pisemné do 10 pracovnich dnu od
jejich zjiSténi, nejpozdé&ji vSak do 6 mésicll od pfedani pInéni. Po marném uplynuti
téchto |hut prava z vad zanikaji. Dlkazni bfemeno o existenci vady a jejim uplatnéni
nese vZdy Objednatel. Strany si mohou v individualni smlouvé sjednat jiné lhlty
nebo rozsah odpovédnosti.

9.4. Postup uplatnéni reklamace:

a) Spotfebitel uplatfiuje reklamaci pisemné na adrese sidla MOODEN nebo e-mailem
na reklamace@mooden.cz. Pfi uplatnéni reklamace vyda MOODEN potvrzeni o datu,
obsahu a pozadovaném zpUsobu vyfizeni. Reklamaci v€etné pfipadného odstranéni
vady vyfidi MOODEN a informuje spotfebitele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni; u digitalniho obsahu do pfiméfené doby s pfihlédnutim k povaze obsahu
a uCelu. Po marném uplynuti lhGty mUzZe spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat pfiméfenou slevu. MOODEN vyd3d spotfebiteli potvrzeni o zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné doby trvéni a pfipadné odlvodnéni zamitnuti.

b) Podnikatel uplatfiuje reklamaci pisemné na adrese sidla MOODEN nebo e-mailem
na reklamace@mooden.cz a musi obsahovat popis zjiSténé vady a poZadovany
zplsob FeSeni. MOODEN reklamaci provéfi av pfiméfené Ih(ité s pfihlédnutim
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k povaze plnéni sdéli Objednateli, zda reklamaci uznava ajaky navrhuje postup
odstranéni vady. Naobchodni vztahy mezi podnikateli se nepouzije zadkonna
tficetidenni |h0ta ani povinnost vydavat potvrzeni o pfijeti reklamace. ZpUsob
a termin odstranéni vady budou dohodnuty individualné v navaznosti na charakter
vady a provozni moznosti MOODEN. Naklady neuznané reklamace hradi Objednatel.

9.5.Soucinnost a technické podminky: Objednatel je povinen poskytnout MOODENu nezbytnou
soucinnost ke zjiSténi existence vady. Pokud je vada zpUsobena nevyhovujicim hardware,
software nebo sitovym pfipojenim Objednatele a MOODEN Objednatele pfedem upozornil na
potfebné technické pozadavky, MOODEN za tyto vady neodpovida. V pfipadé, Ze Objednatel
neposkytne soucinnost nutnou k odstranéni vady, pfechazi dikazni bfemeno na Objednatele.

9.6.0mezeni odpovédnosti: Prava z vadného plnéni nepfislusi Objednateli, pokud vadu zpUsobil
sam, zejména pouzitim plnéni v rozporu s podminkami, vlastnimi zdsahy nebo nesplnénim
technickych poZadavk(. MOODEN neodpovidd za vady vzniklé v dUsledku nevhodnych
Ci nedplnych podkladl poskytnutych Objednatelem nebo jeho instrukci, na jejichz
nevhodnost byl upozornén.

9.7.Z4ruka za jakost: Zaruka za jakost je poskytovana pouze tehdy, pokud je smluvnimi stranami
vyslovné sjedndana. Poskytnuti zaruky je dobrovolnym zavazkem MOODEN a neomezuje prava
zvadného plnéni. PfestoZze mlUze MOODEN zaruku poskytnout, nemohou byt zarukou
omezena zakonna prava spotfebitele z vadného plnéni.

10. Spotrebitelé

10.1. MOODEN plni informaCni povinnosti podle § 1811 a § 1820 obdanského zakoniku —
spotiebitele pfed uzavienim smlouvy seznami s hlavnimi vlastnostmi plnéni, identifikaCnimi
udaji MOODEN, kontakty, celkovou cenou a néklady, zplsobem a dobou dodéni, pravem
na odstoupeni, funkcionalitou a kompatibilitou digitdlniho obsahu apod.

10.2. Spotfebitel mUzZe od smlouvy uzaviené na délku odstoupit do 14 dnll od uzavfeni bez
udani dlvodu; MOODEN vréti pfijaté platby do 14 dnl ode dne, kdy byl informovan
o odstoupeni.

10.3. Odstoupit neni mozné u:
a) plnéni, které je zhotoveno podle pfani spotfebitele nebo pFizplsobeno jeho
osobnim potfebam (typicky individudlni navrh interiéru &i produktu),
b) digitdlniho obsahu nedodaného na hmotném nosiCi po zahajeni pInéni s vyslovnym
souhlasem spotfebitele a po pou€eni o ztraté prava odstoupit a
c) sluzeb, pokud byly vplném rozsahu poskytnuty s pfedchozim souhlasem
spotfebitele.

10.4. Pozada-li spotfebitel MOODEN o zahdjeni plnéni pfed uplynutim |hlty pro odstoupeni,
bere na v&domi, Ze po Uplném poskytnuti pInéni (nebo po zpfistupnéni digitalniho obsahu
nedodaného na hmotném nosi€i) pravo odstoupit zanika.

10.5. Pfi uzavieni smlouvy na prostfedky dalku MOODEN zajisti, Ze tlaCitko pro odeslani
objednévky je jasné a Citelné oznaCeno formulaci ,Objednavka zavazujici k platb&” nebo
formulaci obdobnou.



10.6. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy.
Subjektem mimosoudniho FeSeni sporl je Ceska obchodni inspekce (COl), adresa:
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: https://www.coi.cz.

10.7. Prava spotiebitele zvadného plnéni areklamaCni postup upravuje Clanek9 téchto
obchodnich podminek.

11. Odpovédnost a nahrada Skody

11.1. Kazda strana odpovida za Skodu zpUsobenou poruSenim svych smluvnich povinnosti.
MOODEN neodpovidd za Skody vzniklé v dUsledku vadnych podkladll od Objednatele nebo
nespravného uZiti vystupl, jestliZe na mozZna rizika Objednatele upozornil.

11.2. Vpfipadé, Ze je Objednatelem podnikatel, je mezi smluvnimi stranami vylouCena
nahrada nepfimych Skod (usly zisk, provozni ztraty), neni-li vyslovné ujednano jinak.

11.3. Omezeni odpovédnosti té které smluvni strany neplati v pfipadech stanovenych zakonem
(napf. Skoda zpUsobend umysiné &i z hrubé nedbalosti).

11.4. Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za nespln&ni povinnosti zplisobené mimofadnou,
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou (vy$Si moc). Dot€ena smluvni strana o tom
neprodlené informuje druhou smluvni stranu; terminy plnéni se prodluZuji o dobu trvani
prekazky.

12. Recenze

12.1. Pokud MOODEN na svych internetovych strankach zobrazuje recenze, pak uvadi, zda a jak
ovéfuje, Ze recenze pochazeji od zdkaznikU, ktefi vyuZili jeho sluZeb.

13. Doru€ovani

13.1. Korespondence mezi smluvnimi stranami probihd na adresy a e-maily uvedené
v Dokumentech. Za pisemnou formu se povaZuje i e-mailova komunikace mezi opravnénymi
osobami.

13.2. MOODEN je opravnén pfedavat dokumenty v digitdlni podob& na trvalém nosiCi dat
(napf. e-mailem nebo uloZzenim na pfisluSné ulozisté), aby Objednatel mohl dokumenty
stdhnout v nezménéné podobé.

14. Zavére€na ustanoveni
14.1. Tyto podminky jsou pouzivany pro vSechny smlouvy uzaviené od 1. 10. 2025.

14.2. Znéni obchodnich podminek mUZe MOODEN zménit. Novou verzi zvefejni na svych
internetovych strankach www.mooden.cz a pouZije ji pro smlouvy uzaviené po datu G€innosti
novych obchodnich podminek.

14.3. Je-li a/nebo se stane jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym,
nicotnym Ci nevykonatelnym, pak je takové ustanoveni v nezbytném rozsahu oddéleno
od ostatnich, coz v8ak nemd vliv na tato zbyvajici ustanoveni, ktera jsou nadale platna
a udinna. Neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni téchto podminek se smluvni
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strany spole€né zavazuji nahradit novym ujednanim, které bude platné a bude co nejblize
odpovidat smyslu a U€elu plvodniho ustanoveni.

14.4. VeSkeré pravni vztahy zaloZené mezi smluvnimi stranami smlouvou a témito obchodnimi
podminkami sefidi a budou vykladany vsouladu s pravnim fadem Ceské republiky,
konkrétné ob&anskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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	1.3.​Designové plnění – výtvarné, technické a projektové služby spočívající v architektonickém návrhu interiérů a exteriérů, produktovém designu, dispozičních studiích, projektové a architektonické činnosti včetně 2D/3D vizualizací, mood-boardů, vzorníků, modelů, podkladů pro projektovou dokumentaci, autorského dohledu a související konzultační či poradenské činnosti. Výstupy designového plnění jsou poskytovány v digitální podobě (např. soubory PDF, DWG, JPG) či v listinné formě (výtisky, vzorníky) dle dohody. 
	1.4.​Digitální obsah/digitální služba – plnění poskytované v digitální podobě bez dodání na hmotném nosiči, jehož právní úprava vyplývá z § 2389a násl. občanského zákoníku (např. 2D/3D vizualizace, CAD výkresy, mood-boardy, elektronická projektová dokumentace nebo jiná data, která si Objednatel stahuje či k nim získá přístup). 
	1.5.​Dokumenty – smlouvy, nabídky, objednávky, položkové rozpočty, specifikace, harmonogramy a další podklady sloužící k vymezení rozsahu plnění. Odchylná ujednání v Dokumentech mají přednost před těmito Obchodními podmínkami (dále jen „obchodní podmínky“). 
	2.1.​Tyto obchodní podmínky upravují smluvní vztahy mezi MOODEN a Objednatelem (dále též „smluvní strany“) při poskytování designového plnění. 
	2.2.​Obchodní podmínky se užijí jako: 
	a)​doplněk individuální smlouvy (např. smlouvy o dílo, rámcové smlouvy) – v případě rozporu má přednost individuální smlouva; 

	2.3.​Pořadí dokumentů: 
	a)​výslovné písemné odchylky; 
	a)​individuální smlouva uzavřená mezi MOODEN a Objednatelem; 
	b)​potvrzená objednávka (včetně jejího rozpočtu/specifikace); 
	c)​tyto obchodní podmínky; 
	d)​běžná komunikace mezi MOODEN a Objednatelem. 

	2.4.​Obchodní nebo jiné podmínky Objednatele se v rámci smluvních vztahů nepoužijí, pokud je MOODEN výslovně nepřijme. 
	3.1.​Smlouvu Objednatel s MOODEN může uzavřít následujícími způsoby: 
	3.2.​Smluvní strany mohou pořizovat dokumenty v elektronické podobě; pro platnost postačuje vzájemné potvrzení e-mailem nebo prostřednictvím schvalovacího tlačítka v on-line aplikaci či rozhraní. Objednatel tímto výslovně souhlasí s použitím elektronických prostředků. 
	3.3.​Pokud MOODEN uzavírá smlouvy se spotřebiteli za použití prostředků komunikace na dálku potvrdí spotřebiteli uzavření smlouvy před dodáním plnění a v potvrzení uvede informace vyžadované § 1820 občanského zákoníku. V případě smluv uzavíraných výměnou individuálních e-mailů se potvrzení nevyžaduje.  
	4.1.​Rozsah designového plnění se určí v Dokumentech (např. nabídce, objednávce, smlouvě) a může zahrnovat tyto jednotlivé fáze – koncepční návrh, vizualizace, technické výkresy, výběr materiálů, produktový design, konzultace či autorský dozor. 
	4.2.​Objednatel poskytne MOODEN včas a úplně všechny nezbytné podklady a součinnost – zejména údaje o stávajícím prostoru a podmínkách, požadovaném standardu, termínech, rozpočtu a funkčních či estetických požadavcích. Objednatel odpovídá za správnost, úplnost a aktuálnost poskytnutých podkladů. 
	4.3.​Neposkytne-li Objednatel součinnost nebo podklady, MOODEN může přerušit práce, posunout termín plnění a požadovat úhradu prokazatelných nákladů (např. marných výjezdů, přepracování návrhů, zaměření apod.). 
	4.4.​V případě, že je mezi smluvními stranami ujednáno poskytnutí výrobní nebo technické dokumentace, slouží tato výhradně pro realizaci designu a není určena k dalšímu šíření bez souhlasu MOODEN. 
	5.1.​Cena plnění je stanovena v Dokumentech. Pokud není cenu možné určit přesně, je cena určena odhadem (nezávazným rozpočtem) a její konečná výše se odvozuje od skutečného rozsahu provedených prací. 
	5.2.​MOODEN je oprávněn vyžadovat zálohu (jejíž výše bude sjednána s Objednatelem individuálně); zahájení plnění může být podmíněno připsáním zálohy na účet MOODEN. Doplatek se hradí proti daňovému dokladu, zpravidla do 14 dnů od poskytnutí plnění. 
	5.3.​Ukáže-li se v průběhu provádění díla, že je pro řádné provedení sjednaného plnění nutné překročit cenu uvedenou v rozpočtu (např. v důsledku dodatečných požadavků Objednatele nebo objektivního zvýšení nákladů), MOODEN o tomto bezodkladně informuje Objednatele. Objednatel má právo změnu ceny odmítnout a od smlouvy odstoupit; v takovém případě uhradí Objednatel MOODENu poměrnou část ceny za již provedené práce a prokazatelné náklady. 
	5.4.​V případě prodlení Objednatele s platbou náleží MOODENu zákonný úrok z prodlení a náhrada vynaložených nákladů. MOODEN může pozastavit práce do doby úhrady (tj. po dobu prodlení Objednatele). 
	6.1.​Termíny dokončení jednotlivých fází plnění se stanovují v Dokumentech (nabídce, objednávce, smlouvě). Pokud není dohodnuto jinak, MOODEN zahájí práce po připsání zálohy a po obdržení všech podkladů a případné součinnosti od Objednatele. 
	6.2.​Lhůty neběží po dobu, po kterou Objednatel neposkytne potřebnou součinnost a/nebo je v prodlení s platbou. 
	6.3.​MOODEN je oprávněn přerušit plnění z důvodů vyšší moci (mimořádných, nepředvídatelných a nepřekonatelných překážek). Lhůty se prodlužují o dobu trvání takové překážky. 
	7.1.​Změny oproti schválenému zadání dle Dokumentů (rozšíření nebo zúžení rozsahu, dodatečné varianty vizualizací, dodatečné konzultace apod.) je vždy nutné mezi smluvními stranami odsouhlasit písemně (např. prostřednictvím e-mailu) s uvedením dopadu na cenu a termín. 
	7.2.​Vícepráce jsou práce, které nebyly v původním rozsahu smluvními stranami sjednány a jsou požadovány Objednatelem nebo jsou nezbytné pro dosažení účelu smlouvy. Vícepráce se hradí dle individuální dohody smluvních stran (obvykle hodinovou sazbou nebo podle doplňkového rozpočtu). 
	7.3.​Méněpráce znamenají snížení rozsahu plnění na základě požadavku Objednatele; MOODEN je oprávněn požadovat náhradu nákladů za již odvedenou práci a za materiál či služby objednané před touto změnou. 
	8.1.​Digitální výstupy budou Objednateli zpřístupněny po uzavření smlouvy, resp. po splnění podmínek (např. úhrady ceny), pokud není dohodou smluvních stran stanoveno odlišné datum. Přístup k digitálním výstupům může být zajištěn mj. prostřednictvím odkazu ke stažení nebo zasláním souborů e-mailem. 
	8.2.​MOODEN prokazuje zpřístupnění digitálního obsahu; Objednatel se zavazuje stáhnout či převzít výstupy v přiměřené době, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy MOODEN informuje Objednatele o jejich zpřístupnění. 
	8.3.​Vlastnické právo k listinným výstupům přechází na Objednatele úplným zaplacením ceny. 
	8.4.​MOODEN poskytuje Objednateli nevýhradní, územně neomezenou licenci k užití výstupů pouze pro účel, pro který byly vytvořeny, a to po úplném zaplacení ceny. Licence nezahrnuje právo měnit dílo, udělovat podlicence nebo jinak jej komerčně využívat bez souhlasu MOODEN. Objednatel bere na vědomí, že designové plnění je chráněno autorským právem. Jakékoli užití mimo sjednaný rozsah je nepřípustné. 
	8.5.​MOODEN je oprávněn uvádět dokončené projekty jako referenci (včetně využití fotografií a vizualizací) za podmínky, že nebudou zveřejňovány osobní údaje Objednatele bez jeho předchozího souhlasu. 
	9.1.​Kvalita a bezvadnost: MOODEN odpovídá za to, že designové plnění (včetně digitálního obsahu) při předání odpovídá sjednanému popisu, účelu a rozsahu a má vlastnosti stanovené v § 2389d a § 2389e občanského zákoníku. U trvajících digitálních závazků (např. předplatné online přístupů) odpovídá MOODEN za bezvadný stav po celou dobu trvání smlouvy; u jednorázových plnění odpovídá za bezvadnost v okamžiku zpřístupnění. MOODEN dále zajistí, aby digitální obsah byl ve stanovených intervalech aktualizován, je-li to nezbytné pro jeho bezvadné fungování. 
	9.2.​Práva z vadného plnění: Není-li plnění bez vad, má Objednatel (je-li spotřebitelem) právo požadovat v první fázi bezplatné odstranění vady nebo dodání nového bezvadného plnění. Toto právo volí spotřebitel, pokud není zvolený způsob nemožný nebo nepřiměřený. Neodstraní-li MOODEN vadu v přiměřené době, projeví-li se vada opakovaně nebo jde-li o podstatné porušení smlouvy, může spotřebitel požadovat přiměřenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. U vad, které jsou jen nevýznamné, právo odstoupit od smlouvy nevzniká. 
	9.3.​Lhůty a důkazní břemeno 
	a)​Spotřebitel může u jednorázového digitálního plnění vytýkat vady, které se projeví do dvou (2) let od jeho zpřístupnění. U trvajících digitálních závazků lze vady vytýkat po dobu trvání závazku. Pokud se vada projeví do 12 měsíců od převzetí zboží nebo digitálního obsahu, předpokládá se, že plnění bylo vadné už při převzetí, a důkazní břemeno nese MOODEN. Po uplynutí 12 měsíců důkazní břemeno přechází na Objednatele.  
	b)​Podnikatel je povinen plnění bezodkladně zkontrolovat a jakékoli zjevné vady písemně vytknout bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů od převzetí plnění. Skryté vady musí být uplatněny písemně do 10 pracovních dnů od jejich zjištění, nejpozději však do 6 měsíců od předání plnění. Po marném uplynutí těchto lhůt práva z vad zanikají. Důkazní břemeno o existenci vady a jejím uplatnění nese vždy Objednatel. Strany si mohou v individuální smlouvě sjednat jiné lhůty nebo rozsah odpovědnosti. 
	9.4.​Postup uplatnění reklamace: 
	a)​Spotřebitel uplatňuje reklamaci písemně na adrese sídla MOODEN nebo e-mailem na reklamace@mooden.cz. Při uplatnění reklamace vydá MOODEN potvrzení o datu, obsahu a požadovaném způsobu vyřízení. Reklamaci včetně případného odstranění vady vyřídí MOODEN a informuje spotřebitele nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění; u digitálního obsahu do přiměřené doby s přihlédnutím k povaze obsahu a účelu. Po marném uplynutí lhůty může spotřebitel od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu. MOODEN vydá spotřebiteli potvrzení o způsobu vyřízení reklamace, včetně doby trvání a případně odůvodnění zamítnutí. 
	9.5.​Součinnost a technické podmínky: Objednatel je povinen poskytnout MOODENu nezbytnou součinnost ke zjištění existence vady. Pokud je vada způsobena nevyhovujícím hardware, software nebo síťovým připojením Objednatele a MOODEN Objednatele předem upozornil na potřebné technické požadavky, MOODEN za tyto vady neodpovídá. V případě, že Objednatel neposkytne součinnost nutnou k odstranění vady, přechází důkazní břemeno na Objednatele. 
	9.6.​Omezení odpovědnosti: Práva z vadného plnění nepřísluší Objednateli, pokud vadu způsobil sám, zejména použitím plnění v rozporu s podmínkami, vlastními zásahy nebo nesplněním technických požadavků. MOODEN neodpovídá za vady vzniklé v důsledku nevhodných či neúplných podkladů poskytnutých Objednatelem nebo jeho instrukcí, na jejichž nevhodnost byl upozorněn. 
	9.7.​Záruka za jakost: Záruka za jakost je poskytována pouze tehdy, pokud je smluvními stranami výslovně sjednána. Poskytnutí záruky je dobrovolným závazkem MOODEN a neomezuje práva z vadného plnění. Přestože může MOODEN záruku poskytnout, nemohou být zárukou omezena zákonná práva spotřebitele z vadného plnění. 
	10.1.​MOODEN plní informační povinnosti podle § 1811 a § 1820 občanského zákoníku – spotřebitele před uzavřením smlouvy seznámí s hlavními vlastnostmi plnění, identifikačními údaji MOODEN, kontakty, celkovou cenou a náklady, způsobem a dobou dodání, právem na odstoupení, funkcionalitou a kompatibilitou digitálního obsahu apod. 
	10.2.​Spotřebitel může od smlouvy uzavřené na dálku odstoupit do 14 dnů od uzavření bez udání důvodu; MOODEN vrátí přijaté platby do 14 dnů ode dne, kdy byl informován o odstoupení. 
	10.3.​Odstoupit není možné u: 
	a)​plnění, které je zhotoveno podle přání spotřebitele nebo přizpůsobeno jeho osobním potřebám (typicky individuální návrh interiéru či produktu),  
	b)​digitálního obsahu nedodaného na hmotném nosiči po zahájení plnění s výslovným souhlasem spotřebitele a po poučení o ztrátě práva odstoupit a  
	c)​služeb, pokud byly v plném rozsahu poskytnuty s předchozím souhlasem spotřebitele. 
	10.4.​Požádá-li spotřebitel MOODEN o zahájení plnění před uplynutím lhůty pro odstoupení, bere na vědomí, že po úplném poskytnutí plnění (nebo po zpřístupnění digitálního obsahu nedodaného na hmotném nosiči) právo odstoupit zaniká. 
	10.5.​Při uzavření smlouvy na prostředky dálku MOODEN zajistí, že tlačítko pro odeslání objednávky je jasně a čitelně označeno formulací „Objednávka zavazující k platbě“ nebo formulací obdobnou. 
	10.6.​Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy. Subjektem mimosoudního řešení sporů je Česká obchodní inspekce (ČOI), adresa: Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, web: https://www.coi.cz. 
	10.7.​Práva spotřebitele z vadného plnění a reklamační postup upravuje článek 9 těchto obchodních podmínek. 
	 
	11.1.​Každá strana odpovídá za škodu způsobenou porušením svých smluvních povinností. MOODEN neodpovídá za škody vzniklé v důsledku vadných podkladů od Objednatele nebo nesprávného užití výstupů, jestliže na možná rizika Objednatele upozornil. 
	11.2.​V případě, že je Objednatelem podnikatel, je mezi smluvními stranami vyloučena náhrada nepřímých škod (ušlý zisk, provozní ztráty), není-li výslovně ujednáno jinak. 
	11.3.​Omezení odpovědnosti té které smluvní strany neplatí v případech stanovených zákonem (např. škoda způsobená úmyslně či z hrubé nedbalosti). 
	11.4.​Žádná ze smluvních stran neodpovídá za nesplnění povinnosti způsobené mimořádnou, nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou (vyšší moc). Dotčená smluvní strana o tom neprodleně informuje druhou smluvní stranu; termíny plnění se prodlužují o dobu trvání překážky. 
	12.1.​Pokud MOODEN na svých internetových stránkách zobrazuje recenze, pak uvádí, zda a jak ověřuje, že recenze pocházejí od zákazníků, kteří využili jeho služeb. 
	13.1.​Korespondence mezi smluvními stranami probíhá na adresy a e-maily uvedené v Dokumentech. Za písemnou formu se považuje i e-mailová komunikace mezi oprávněnými osobami. 
	13.2.​MOODEN je oprávněn předávat dokumenty v digitální podobě na trvalém nosiči dat (např. e-mailem nebo uložením na příslušné úložiště), aby Objednatel mohl dokumenty stáhnout v nezměněné podobě. 
	14.1.​Tyto podmínky jsou používány pro všechny smlouvy uzavřené od 1. 10. 2025. 
	14.2.​Znění obchodních podmínek může MOODEN změnit. Novou verzi zveřejní na svých internetových stránkách www.mooden.cz a použije ji pro smlouvy uzavřené po datu účinnosti nových obchodních podmínek. 
	14.3.​Je-li a/nebo se stane jakékoli ustanovení těchto obchodních podmínek neplatným, nicotným či nevykonatelným, pak je takové ustanovení v nezbytném rozsahu odděleno od ostatních, což však nemá vliv na tato zbývající ustanovení, která jsou nadále platná a účinná. Neplatné, neúčinné nebo nevykonatelné ustanovení těchto podmínek se smluvní strany společně zavazují nahradit novým ujednáním, které bude platné a bude co nejblíže odpovídat smyslu a účelu původního ustanovení. 
	14.4.​Veškeré právní vztahy založené mezi smluvními stranami smlouvou a těmito obchodními podmínkami se řídí a budou vykládány v souladu s právním řádem České republiky, konkrétně občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy. 

